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RESUMO

Este trabalho, desenvolvido no ambito da disciplina de Tecnologia Assistiva do Programa de Pos-
Graduagio em Educacio da UNESP/Matilia, tem como objetivo mapear o uso de tecnologia assistiva
no Instituto Federal de Rondonia (IFRO), Campus Guajara-Mirim, por meio de registros no Sistema
Unificado de Administracio Publica (SUAP) referentes ao primeiro semestre de 2024. Inicialmente,
discute-se a confusio terminoldgica entre os termos “Tecnologia Assistiva” (no singular), compreendida
como um campo interdisciplinar que abrange produtos, servicos, estratégias e metodologias, e
“Tecnologias Assistivas” (no plural), frequentemente associadas apenas a artefatos e equipamentos. A
pesquisa, de carater exploratorio e documental, identificou que a instituigao registra predominantemente
servicos (como atendimento especializado e acompanhamento de mediadores) e metodologias (como
projetos interdisciplinares), em contraste com a expectativa inicial de encontrar majoritariamente
equipamentos. Conclui-se que a adogdo consciente da terminologia correta ¢ fundamental para valorizar
as ag¢Oes inclusivas ja em pratica e para o planejamento de politicas educacionais mais efetivas.
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Introdugio

Mesmo com algum tempo da publicagao e divulgacao da Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa
com Deficiéncia, a Lei n® 13.146/2015, que traz incorporada algumas defini¢oes e dentre elas se destaca
a da Tecnologia Assistiva ou Ajudas Técnicas: “produtos, equipamentos, dispositivos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a
atividade e a participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social” (Inciso III do Artigo 3°). Ha quem pense
que a confusdo do entendimento ¢ de modo geral. Mas a confusdo também persiste no meio educacional,
algo que deveria pelo contexto ter uma defini¢ao consolidada. Durante a apresentagao da disciplina e das
discussoes nos momentos de aula, ¢ possivel verificar que o nosso papel de educadores ¢é aproveitar todos
os momentos para informar e esclarecer o que é Tecnologia Assistiva e qual sua fun¢do na busca da
autonomia da pessoa com deficiéncia.

De maneira ordenada alfabeticamente, apresenta-se abaixo um quadro com as defini¢oes dos
termos apresentados na Tecnologia Assistiva e, em alguns, com respectivos exemplos, baseado em duas
obras:

e Tecnologia Assistiva (2009), produzido pelo do Comité de Ajudas Técnicas;
e Informagio e documentacio — Diretrizes para o conteddo, a organizacio e a
representa¢ao de indices. Versao corrigida (ISO 9999:2022)

Quadro 1- Defini¢oes dos termos relacionados a Tecnologia Assistiva
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Termo Definigao

Dispositivo O mesmo que equipamento, trata-se de objetos fisicos.

“Equipamento” é tratado como subconjunto material dentro de recursos/produtos.
O Comité de Ajudas Técnicas usou o termo “recurso” para abarcar “qualquer item,
equipamento ou parte dele, produto ou sistema” usado para aumentar, manter ou
melhorar capacidades funcionais. Assim, “equipamento” = o componente fisico
dentro do escopo de recursos/produtos.
Ex.: Cadeira de rodas, leitor de tela com hardware, amplificador de som
“Estratégias” correspondem a arranjos e planos de agdo personalizados (por
exemplo, combinar recurso + treino + ajuste ambiental + rotina escolar e¢/ou
familiar) para viabilizar participa¢do e autonomia. O documento da Comissao
Europeia (EUSTAT), citado na cartilha do CAT, esclarece que “tecnologia” nao ¢é
s6 dispositivo, mas também “modos de agir” e contextos organizacionais, 0 que
sustenta o uso do termo “estratégias” dentro de Tecnologia Assistiva.
Na literatura do Comité de Ajudas Técnicas e documentos correlatos,
“metodologias” sio os métodos e processos organizados utilizados para avaliar
necessidades, escolher adaptar, treinar e acompanhar o uso de Tecnologia Assistiva
(exemplo: protocolos de avaliacio funcional, métodos de prescricio centrados no
usuario, frameworks alinhados a Classificacio Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saidde (CIF) da Organizacao Mundial de Saude.
A cartilha do Comité de Ajudas Técnicas enfatiza que Tecnologia Assistiva nao é s6
artefato mas também aplicacao de conhecimento, o que inclui métodos.
“Praticas” remetem as praticas profissionais, transdisciplinares ou interdisciplinares,
usadas no cotidiano para aplicar Tecnologia Assistiva: avaliagdo clinica, avaliacao
educacional, treino do usuario e da familia ou da escola, acompanhamento,
manuten¢ao, revisao de metas etc. O Comité de Ajudas Técnicas ressaltou
explicitamente que Tecnologia Assistiva envolve servigos, estratégias e praticas, além
de produtos, isto ¢, o fazer profissional é parte do conceito.
No vocabulario técnico internacional (ISO 9999), “produto assistivo” é qualquer
produto externo, especialmente produzido ou geralmente disponivel, cuja finalidade
Produtos principal ¢ manter ou melhorar o funcionamento e reduzir a incapacidade de uma
pessoa (inclui também softwares). F a nogio mais “coisa”/artefato da Tecnologia
Assistiva.
Para o Comité de Ajuda Técnica, “recurso” é todo e qualquer item, equipamento
(ou parte), produto ou sistema, fabricado em série ou sob medida, utilizado para
aumentar, manter ou melhorar capacidades funcionais.
Ex.: softwares, hardwares.
“Servigo de tecnologia assistiva” ¢ qualquer servigo que assiste diretamente a pessoa
na selegdo, aquisi¢ao, personalizagdo, treinamento e uso de um ou mais recursos de
Servigos Tecnologia Assistiva. O Comité de Ajudas Técnicas descreve inclusive as etapas do
servico (avaliacao, experimentagao, implementacao,
acompanhamento/manutencio).

Equipamentos

Estratégias

Metodologias

Praticas

Recutrsos

Fonte: Elaborado pela autora

O Quadro organizado teve como intuito pontuar as diferencas entre cada um dos termos. E ao
analisar cada termo é possivel verificar o “por qué” da recorrente confusio de defini¢ao entre eles e da
confusao terminoldgica entre “Tecnologia Assistiva” (singular) e “Tecnologias Assistivas” (plural).

A consolidagio de um campo do conhecimento passa necessariamente pela clareza e

uniformidade de sua terminologia. No ambito da Tecnologia Assistiva (TA) no Brasil, observa-se uma

99



confusio constante e significativa entre o uso do termo no singular — "Tecnologia Assistiva" — e no plural
— "Tecnologias Assistivas". Essa aparente simples variacio gramatical reflete, na realidade, diferentes
compreensoes sobre o escopo, a natureza e a aplicagao do conceito, podendo impactar desde a elaboragao
de politicas publicas até a pratica pedagdgica no cotidiano institucional, como se verifica no levantamento
realizado no IFRO Campus Guajara-Mirim.

O estudo de Gomes Filho (2023), que analisa a evolugdo dos termos no Brasil entre 1988 e
2018, ¢ fundamental para entender as raizes dessa ambiguidade. O autor demonstra que os trés termos —
Tecnologia Assistiva, Ajuda Técnica e Tecnologias Assistivas — coexistem e sao utilizados para se referir
a0 MEesmMo campo, mas com nuances importantes.

O termo no singular, Tecnologia Assistiva, conforme definido pelo Comité de Ajudas Técnicas
(CAT) em 2007 e adotado oficialmente, refere-se a uma area do conhecimento de caracteristica
interdisciplinar. Ele engloba um universo amplo que inclui "produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos" (BRASIL, 2007 apud GOMES FILHO, 2023, p. 212). Nesta concepg¢io, "Tecnologia
Assistiva" é um campo macro, um guarda-chuva conceitual que abrange tudo.

Por outro lado, o uso do plural, Tecnologias Assistivas, tem ganhado espago, especialmente em
dois contextos (GOMES FILHO, 2023):

Referéncia a Artefatos Especificos: Muitas vezes, "tecnologias assistivas”" é usado como
sinénimo de "produtos" ou "recursos" especificos, especialmente softwares e hardwares. O autor cita a
Lei Brasileira de Inclusio (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, Lei n° 13.146/2015) que, em seus artigos
66 e 68, utiliza o plural para se referir a dispositivos como leitores de tela (BRASIL, 2015 apud GOMES
FILHO, 2023, p. 214).

Traducio Literal e Influéncia Internacional: A tradugio direta do inglés "assistive technologies" (no
plural) também contribui para a popularizagio do termo no plural em portugués, muitas vezes
desvinculada da discussao conceitual mais profunda.

Gomes Filho (2023, p. 219) conclui que, no estado atual da arte, os termos coexistem, formando
um conceito brasileiro hibrido, mas que essa imprecisao "abre margens para multiplas interpretagoes em
decorréncia da indefinicdo dos seus componentes".

Essa confusio conceptual manifesta-se claramente na pratica institucional do IFRO, como
evidenciado pela busca no SUAP. A pergunta inicial deste trabalho — "Quais os recursos ou equipamentos
de tecnologia assistiva...?" — ja demonstra uma tendéncia a igualar "T'A" a "artefatos" (o plural implicito
de "tecnologias"). No entanto, os dados extraidos mostram que a institui¢ao registra predominantemente
servicos ("Atendimento especializado", "Acompanhamento de mediador") e metodologias ("'projetos
multidisciplinares"), que siao pilares da definicio ampla de Tecnologia Assistiva (singular). Essa
dissonancia entre a expectativa por produtos (plural) e a realidade das agOes registradas (servicos e
metodologias, partes integrantes do singular) pode levar a uma subvalorizagao das importantes agoes de
apoio ja realizadas pela instituicao.
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Portanto, a distingao entre o singular e o plural ndo é mero preciosismo linguistico. Reflete a
compreensao de que:

e Tecnologia Assistiva (singular) ¢ a area de conhecimento e o campo de atuagao.
e Tecnologias assistivas (plural) sao os produtos, recursos ou equipamentos especificos
que sao um subgrupo dentro dessa area ampla.

Adotar essa clareza terminolégica é crucial para uma comunicacdo mais precisa, um
planejamento mais estratégico (que valorize igualmente servigos, estratégias e produtos) e uma avaliacao
mais justa dos esforcos de inclusao.

Langado o desafio de realizar uma pequena pesquisa que se relacionasse com o tema Tecnologia
Assistiva, foi decidido fazer uma amostra por meio de um levantamento do uso de Tecnologia Assistiva
no Instituto Federal de Educacao de Rondénia — IFRO. A instituicdo foi escolhida devido ser o ambiente
laboral da pesquisadora. O IFRO utiliza de um sistema académico chamado: “Sistema Unificado de
Administragdo Publica”, mais conhecido por sua sigla: SUAP. O sistema permite fazer buscas
sistematizadas a quem tem o perfil de acesso, que neste caso, trata-se de servidora da institui¢ao. Por
meio do nimero de matricula e uma senha é possivel fazer levantamento de dados. Utilizando-se dessa
funcionalidade do SUAP, foi pensada a seguinte pergunta a ser respondida: Quais os recursos ou
equipamentos de tecnologia assistiva registrados no sistema SUAP do IFRO?

Considerando essa informagao, a busca realizada no SUAP sera apenas dos equipamentos
cadastrados no setor do Nucleo de Atendimento as Pessoas com Necessidades Educacionais Especificas.

E sempre bom pensar que tudo que tem importncia, numa perspectiva socioeconémica, tem
investimento. Como saber se uma institui¢io ¢ comprometida com a educagao especial na perspectiva
inclusiva? Talvez uma resposta simples seja: o quanto essa instituigao investe, por exemplo, na aquisi¢ao
de dispositivos ou equipamentos, ou até mesmo na contratagio de profissionais como interpretes,
cuidadores,. Sem um significativo aprofundamento sobre o tema de investimento versus valor
institucional, o presente trabalho tem por objetivo fazer esse levantamento da tecnologia assistiva

utilizada pela instituicao como fonte dos dados registrados no Sistema via SUAP.

Método

Para realizar o levantamento ¢ preciso pontuar duas situagoes. Primeira, para se ter acesso ao
sistema ¢ necessario login e senha dada pelo IFRO. Segunda, existem tipos diferenciados de perfis e cada
uma tem uma abrangéncia. No caso do petfil utilizado foi o da propria servidora/pesquisadora, que nao
tem abrangéncia sistémica, ou seja, nao tem permissao para acessar informagoes de outros campi do

IFRO, apenas do seu local de trabalho: Campus Guajara-Mirim.

Resultados
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Utilizando a busca no SUAP apenas das informagdes referente ao campus Guajara-Mirim do

IFRO foram encontradas as seguintes informagdes:

Tabela 1. Das agoes planejadas e equipamentos e metodologia inclusiva (Tecnologia Assistiva)

1. PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO
Relatério bimestral dos professores para acompanhamento do progresso discente (
Acdes planejadas pode ser realizado pela aba ocorréncia NAPNE). Atendimento "especializado no
¢ P J contr?turno com direcionamento do docente responsavel ( Registro da intervengdo no
Suap
Equipamentos e Recomenda-se que o ensino seja por progetos (multidisciplinares/transdisciplinares) que
metodologia inclusiva envolva todo o contetdo do curriculo de forma objetiva.
2. PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO
Observagdo sobre a aprendizagem e o comportamento do aluno em sala. Atendimento
individualizado quando necessario. Acompanhamento de mediador. Conversa com a
Acdes planeijadas turma para esclarecimentos sobre o Transtorno do Espectro Autista. O aluno solicita
¢ P J adequacdo de atividades avaliativas que contém muitas questdes com grandes
perguntas cientificas para questdes com descrigdo de facil interpretagdo. O mesmo tem
um tempo para assimilar a leitura e o que esta sendo-lhe transmitido.
E1qeutg’da¢;?:gnitaoisnzlusiva Nao faz uso de equipamentos.
3. PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO
= - Aluno encaminhado ao AEE (Atendimento Educacional Especializado) no contraturno
Agdes planejadas sob o d|reaonamento/onentag(éo do professor titular da disciplina.
Equipamentos e A indicagdo é conteldo claro, objetivo e, se possivel projetos interdisciplinares/
metodologia inclusiva transdisciplinares de ensino.
4. PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO
O discente segue em acompanhamento psicopedagdgico e foi encaminhado para
Acoes planejadas atendimento psicoldgico e fonoaudioldgico. O curriculo foi flexibilizado contando com a
redugdo de disciplinas para garantir a qualidade do aprendizado.
rErgeuti(?dag:gl}taoisn?:Iusiva O aluno necessita de recursos referentes a comunicagdo aumentativa.
:g:ge;i::s':ziﬁleosli?:::to Psicologos (CAED), Fonoaudidlogos (Municipio), Atendimento Educacional Especializado
das atividades (NAPNE).
5. PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO
Observagdo sobre a aprendizagem da estudante. Avaliagdo diagndstica sobre os
conheamentosdprewos dg aluna em cada dnguplma Os Iocenteg da turgna devem
= : reunir-se para discutir sobre o ensino e aprendizagem e avaliagdo de aprendizagem. E
Acbes planejadas necessario avaliar se havera necessidade de adaptagdes de pequeno ou grande porte
no curriculo. Atendimento individualizado quando necessario. Acompanhamento de
mediador. Formagao com Centro Multidisciplinar de Atendimento Especializado (CMAE)
rEnqeutigdac;‘lll.:gni:\oisn‘calusiva Nao faz uso de equipamentos ou materiais
6~ PLANO EDUCACIONAL INDIVIDUALIZADO
= < Atendimento individualizado no contraturno; Estender os prazos das atividades e
Agbes planejadas avaliagOes; Utilizagdo de atividades praticas sempre que possivel.
Equipamentos e A indicagdo é o trabalho por projetos de ensino (interdisciplinar e transdisciplinar) que
metodologia inclusiva contemplem todas as disciplinas ( ou mais de trés) .

Fonte: SUAP/IFRO (quadro elaborado pela autora)

Com o uso o sistema foi extraido as informag¢des que compode o quadro acima e organizado com
as partes especificas do registro de Nucleo de atendimento as pessoas com necessidades especificas do
IFRO Campus Guajara-Mirim: A¢des planejadas e Equipamentos e metodologia inclusiva, obtivemos o

seguinte quadro:

Registro Destaque Tecnologia
do Assistiva
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“Atendi{nento especializado no contraturno com direcionamento do docente Servico
Ttem 1 responsavel”
“projetos multidisciplinatres/transdisciplinares” Metodologia
Ttem 2 “Nio faz uso de equipamentos.” -
Item 3 “projetos interdisciplinares/ transdisciplinares de ensino” Metodologia
“recursos referentes a comunicagio aumentativa” Recurso
Item 4 “Psicélogos (CAED), Fonoaudislogos (Municipio), Atendimento Educacional Setvico
Especializado (NAPNE)”
Item 5 “Acompanhamento de mediadot” Servico
Item 6 “Atendimento individualizado no contraturno” Servico
Conclusao

A analise do SUAP do IFRO Campus Guajara-Mirim, apresentada neste trabalho, ilustra com
clareza como essa confusao terminoldgica se manifesta na pratica institucional. O sistema registra agoes
que sio, pela definicio do CAT, servicos ("Atendimento especializado", "Acompanhamento de
mediador") e metodologias ("'projetos multidisciplinares") de Tecnologia Assistiva (no singular).

No entanto, a busca foi inicialmente orientada pela pergunta "Quais os recursos ou
equipamentos de tecnologia assistiva...?", o que ja demonstra uma tendéncia a igualar "T'A" a "artefatos"
(o plural implicito de "tecnologias"). Essa expectativa ¢ frustrada pelos dados, que mostram um
investimento maior em servicos e estratégias do que em equipamentos ("Nao faz uso de equipamentos"
em um dos registros).

Essa dissonancia entre o conceito amplo (singular) e a expectativa por produtos (plural) pode
levar a uma subvalorizacio das a¢des realizadas. Se a institui¢do acredita que TA sdo apenas "coisas",
pode nio perceber o valor dos servicos de avaliagao, acompanhamento e os projetos pedagdgicos
interdisciplinares que ja pratica, os quais sao igualmente essenciais e constituem a base da "tecnologia
leve" (COOK, 2009)

Para avangar, ¢ crucial que as institui¢des, como o IFRO, adotem e disseminem internamente a
definicdao consolidada pelo CAT (2007), utilizando "Tecnologia Assistiva" no singular para se referir ao
campo como um todo. Isso permitira uma comunicagao mais clara, um planejamento mais estratégico
(que valorize tanto servigos quanto produtos) e uma avaliagdo mais justa dos esforcos de inclusio ja em

curso, que vao muito além da simples aquisi¢ao de equipamentos.
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