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RESUMO

Este trabalho apresenta breves reflexdes sobre praticas de letramentos vivenciadas por sujeitos da rede
publica estadual frente ao uso das novas plataformas digitais implementadas pela Secretaria Estadual de
Educagio (SEDUC): “LEIA SP” e “REDACAO PAULISTA”, a considerar observacdes e vivéncias a
luz das fundamentagdes tedricas descritas. Origina-se de uma pesquisa inicial de doutorado, que objetiva
tratar das implicacOes trazidas por uma perspectiva ‘empresarial-neoliberal’ crescente nas instituicbes de
ensino estaduais e uma gestao escolar que se limita ao ‘acesso-inclusao-mediagao’ nestas interfaces para
atingimento de metas quantitativas. Como resultados parciais, o estudo aponta que a imposi¢ao
quantitativa de producbes — acessos/discursos/postagens - oblitera a dimensao qualitativa, cenario
verificavel na rotina dos sujeitos, somando-se aos problemas que orbitam a escola publica
contemporanea. Entendemos que a padronizagao do processo instaurado pela plataformizagao ¢ inécua
sem a mediagdo e autonomia docente, mesmo porque o fluxo da aprendizagem nao ¢é padronizavel. O
controle a todo custo dos passos do professor sé provoca o alijamento criativo dos sujeitos, o cansago e
a tendéncia a performatividade, forjando situacSes de aprendizagens “robotizadas” e sem lastro
pedagogico.

Palavras-chave: Educacio; Plataformizacio; Trabalho docente.

Introdugio

As salas de aula da escola publica atual sdo constituidas por uma multiplicidade cultural, social e
de letramentos, bem como das subjetividades identitarias que as integram. Neste contexto plural surgem
necessidades educacionais bastante complexas, adensadas pelo mundo pés-pandémico. Com as reformas
da educacio (FREITAS, 2012) se alargou o campo para a atuagdao das parcerias publico-privadas, por
meio de institutos, fundacdes e coalizOes empresariais, cada vez mais atuantes no Brasil, logo, na educacao
paulista. Assim, vivemos a escalada de uma perspectiva ‘empresarial-neoliberal’ (DARDOT; LAVAL,
2016), que impde certa “robotizagao das praticas pedagdgicas” por meio da aquisicio de novas
plataformas digitais pelo estado, com investimentos que custam milhdes de reais aos cofres publicos,
segundo estudos publicados pelo Grupo Escola Publica e Democracia (Gepud) e pela Rede Escola
Publica e Universidade (REPU), provocando, dentre inimeras consequéncias, a descaracterizagao do
trabalho do professor ao reduzir sua autonomia e direciona-lo a uma atividade laboral mecanica e acritica.

Diante disso, objetivamos suscitar reflexdes a partir de levantamentos bibliograficos,
estabelecendo dialogos e aproximagdes conceituais, sobre o processo de plataformiza¢ao da educacao, a
luz dos multiletramentos (ROJO, 2012). Nessa esteira, propor analises das implicagdes trazidas por uma
légica ‘mercadologica’ (DARDOT; LAVAL, 2016) presente nas institui¢oes de ensino estaduais que
impde o cumprimento de tarefas/atividades nas interfaces LEIA SP/Arvore e Redacio Paulista, bem

como, cotejar as relages trazidas por Luiz Carlos de Freitas (2012, 2013, 2018) que discute a
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intensificagao dos processos de reformas e regulacdao das politicas publicas. Para tanto, nos basearemos
na concepgao de linguagem e géneros discursivos do Circulo de Bakhtin (2011) para pensar a (nio)
efetividade das referidas plataformas, uma vez que estas destinam-se ao exercicio do ler e escrever, seja
na escola ou fora dela, enquanto atividades que se amoldam a modalidade assincrona.

Implementadas sob a alegacao de “letrar digitalmente”, tais ferramentas ocupam aulas de
componentes basilares, a partir da diminui¢ao de disciplinas da formagao geral basica — a exemplo de
Histoéria, Geografia, Sociologia e Filosofia —, que desde 2024 sofrem diminui¢ao da carga horaria com a
reformulacio do Novo Ensino Médio, a partir da Lei 14.945/2024. Outrossim, a aderéncia a estes
dispositivos, se respaldam na justificativa da inovagao tecnoldgica, da promog¢ao de uma educacio
alinhada aos letramentos contemporaneos e colocada pela SEDUC como uma “soluciao digital” na
promogao da pratica de leitura e atividades pedagogicas.

Desse modo, o cerceamento a praticas docentes mais autonomas se fortalece, trazendo
inquietagoes: Como estes instrumentos protagonizam controle ao invés de apoio pedagodgicor Ha
possibilidade de (re)construir uma politica de educagao — apoiada por usos plataformizados—, mas que
esteja voltada aos letramentos e a emancipagao dos sujeitos?

Em meio a estas incertezas, considerar-se-a também, desgastes pelo estabelecimento de rotinas
escolares focadas em indicadores de acesso e permanéncia nestas ambiéncias, das quais emergem tensoes
entre os atores na escola: docentes-discentes-gestores, na centralidade de esforcos ao atendimento de
“desempenhos” quantificaveis, explicitados no Painel Super Bl (Business Intelligence), mecanismo a servigo
do controle de condutas, vigilancia e sangoes na rede de ensino que atualiza uma pedagogia tecnicista
(SAVIANI apud FREITAS, 2012, p. 383), sustentada pelo tripé ‘responsabiliza¢io-meritocracia-
privatizagao’. Para o autor, a “teoria da responsabilizagao” e seus mecanismos — controle do processo,
bonificacdes e punicdes—, ¢ o chamado ‘neotecnicismo’, operado a partir do avango das ciéncias da

informagao e de sistemas, presentes nas redes de ensino publicas hodiernamente.

Dialogos teoricos: o pensamento bakhtiniano sobre a linguagem e o neoliberalismo das

plataformas

Na obra “Estética da criacao verbal” de Mikhail Bakhtin (2011), o exercicio da linguagem ¢
entendido como um instrumento de interacao, manifestado a partir de enunciados tGnicos que nos
conectam com a realidade. Para o autor, os sujeitos se constituem na/pela linguagem, enquanto um
fenémeno social situado historicamente e nao apenas um conjunto de signos decodificaveis. Isto posto,
a aula assume um carater dnico: um “acontecimento de linguagem”, vista como um género discursivo,
aberta e construida por multiplas vozes, ainda que conte com um planejamento prévio, ela se (re) modela
em desenvolvimento e se configura em ato. A considerar esta perspectiva, torna-se inviavel pensar

ferramentas que encerram e reduzem o carater flexivel e dialégico do enunciado, da aula, do ato de
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linguagem, como o proposto pelas chamadas “ferramentas de apoio a aprendizagem™: as plataformas e
os materiais digitais (sZdes) da SEDUC. Objetos estes, recortados e formulados a partir de um
“estreitamento curricular” (FREITAS, 2012), colocados como “norteadores” do trabalho pedagdégico,
mas sob controle de usos sistematizados, abafando o surgimento de outras vozes na cadeia discursiva.

A partir da onda neoliberal (LAVAL, 2019), as platatormas educacionais se constituem como
“produtos” vendaveis, formatados como resposta e solugao a um “fracasso escolar” produzido. Nessa
petspectiva, o acesso ao conhecimento ou a escola, deixa de ser um direito social e passa a ser um servico,
submetido as leis da livre concorréncia de mercado:

A representacio da educacdo dada pelo neoliberalismo pode parecer de uma
simplicidade biblica: como toda a atividade, pode ser aproximada a um mercado
concorrencial, no qual empresas ou quase empresas especializadas na produgio de
servigos educacionais, submetidas aos imperativos do rendimento, tém a finalidade
de atender aos desejos de individuos livres em suas escolhas mediante o fornecimento
de mercadorias ou quase mercadorias. (Laval, 2019, p.109, grifos nossos).

Nesse sentido, é possivel estreitar didlogos entre os postulados de Bakhtin, (2011) acerca da
linguagem, com as reflexdes do capitalismo e neoliberalismo contemporaneos propostas por Laval
(2019). O primeiro, concebe a linguagem enquanto um ato de interagdo vivencial, o segundo questiona
como o neoliberalismo oferta e regula essa interagao, midiatizada por seus produtos, transformando a
relacdo entre os sujeitos na escola numa mercadoria, regida pelas demandas do mercado, logo, com foco
em desempenho e resultados.

De forma breve, as plataformas presentes no painel Escola Total, alcancam o numero de 31
dispositivos, subdividindo-se nas categorias: a) controle do trabalho pedagdgico; b) apoio a gestdo da
rede; ¢) conteudo didatico-pedagogico; d) avaliagdes em larga escala, e, €) outras. No ambito da area de
linguagens, consideraremos aqui de forma um pouco mais atenta duas delas: Leia SP/Arvore e Redacio
Paulista que integram as categorias ¢ e d, respectivamente. Enquanto “produtos” que substituem a
interacao “professor-estudante”, resumidamente, a primeira propoe uma arquitetura “gamificada” ao
congregar obras da literatura em formato digital, com perguntas distribuidas no decorrer da leitura. Seu
carater de “gamificacdo” restringe-se a alertas sonoros ao responder as perguntas e ao seu /ayout clicavel

e navegavel.

Figura 1- Layout inicial da Plataforma Arvore/Ieia SP
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Na figura 1, podemos observar a pagina inicial da Plataforma Arvore do programa Leia SP (visio
pedagdgica), com a apresenta¢do das capas/titulos de obras relevantes da literatura brasileira e estrangeira
que compoem o acervo digital. Entretanto, nenhum tipo de consulta aos estudantes e docentes da rede
sao realizadas para o processo destas selegoes literarias. Nao raro, algumas obras da coletanea digital sao
retiradas da plataforma sob a alegacdo de “conter temas sensiveis”, mesmo apo6s curadorias e validagoes
de especialistas, causando interrupgdes e nao computo dos progressos de leitura.

No vigente ano de 2025, professores da rede foram indicados por suas respectivas diretorias, a
integrarem a a¢do da SEDUC intitulada “Embaixadores Leia SP”, com a incumbéncia de elaborarem
questoes objetivas para as obras do acervo digital, de forma voluntaria. Tais perguntas geram indicadores
que se somam aos dados de navegacio compilados no painel BI Educacio/aba Leia SP, ¢ se estruturam
em critérios exclusivamente quantificaveis: a) acesso no periodo; b) data do ultimo acesso; ¢) tempo de
leitura em minutos; d) (%) atingimento da meta mensal; €) total de questoes realizadas; f) total de questoes
corretas e g) (%) de acertos. Assim, se estabelece uma espécie de ranking de desempenho, convertidos em
“far6is” (verde-amarelo-vermelho) e monitorados por meio de relatérios com diferentes filtros de
consulta, conforme perfil de acessado.

O controle e acompanhamento sistematizado destas metas, desconsidera o ritmo de leitura dos
sujeitos, seus interesses de leitura, as possiveis interrupgdes para discussao das obras, o interdiscurso e as
relagoes dialogicas, niveis de letramento, culturas de referéncia dos sujeitos, especificidades dos
estudantes elegiveis da educagio especial, aparato tecnologico e acesso a internet disponiveis, sem
aprofundar questdes de vulnerabilidade social em dada comunidade que incidem diretamente neste
contexto. O ritmo imposto para o atingimento de metas torna o procedimento de leitura extremamente

“robotizado”, logo, nao significativo.

Figura 2- Layout Painel BI Educacdo/Leia SP
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Nesse sentido, além das coer¢oes governamentais e dos interesses de mercado provedores de
tais dispositivos (FREITAS, 2018), entram em cena a multiplicidade cultural e semibtica dos textos,
promovendo tensoes e influéncias nas condutas didatico-pedagogicas dos atores na esfera escolar. O
embate consiste na maneira como estes instrumentos vém sendo geridos, na medida em que se intensifica
o controle do trabalho docente, sob o pretexto da ‘qualidade pedagdgica’ centrada em ‘acesso e
permaneéncia’, negligenciando as dimensées supracitadas.

Jéa a plataforma Redac¢io Paulista, configura-se, basicamente, como uma janela/espaco onde sio
vinculados textos de apoio e campos para digitacao das produgdes autorais dos estudantes. Ao planejar
a aula, o professor precisa lidar com esses ditames e dialogar com os objetos de estudo da linguagem,
sendo otientado pelo denominado “Material Digital/Repositotio- Centro de Midias” (SEDUC), ap6s a
apropriagao de um plano pronto de praticas de leitura e escrita, num complexo fluxo que envolve ‘tempo-
performance-resultados’. Este material ¢ inserido sob a intencao de ‘qualificar’ a aula e fomentar projetos
de escrita, contudo, propostas descoladas de usos de lingua reais e situados (ROJO, 2012), os quais,
muitas vezes privilegia leituras candnicas em detrimento de textos/géneros literarios pertencentes a uma

cultura ndo hegemonica, literatura de massa ou periférica.

Figura 2- Visao da “Plataforma Redag¢io Paulista”/Sala do Futuro
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Os géneros e temas das redagoes também siao determinados, sem possibilidade de escolha ou
indicagao pelos estudantes ou professores. Depois da publicagao na plataforma, a primeira correcao é
automatica, feita por Inteligéncia Artificial (IA), mas o professor precisa ponderar a nota atribuida, assim
como as rubricas inseridas artificialmente, numa etapa de corregao e revisao oz /ine, seguida da devolutiva
e conclusao do processo.

Outrossim, a delimitagao de géneros e temas nas redagoes, se assemelha ao que Bonamino &
Sousa (2012) verifica com os resultados das avaliacdes em larga escala: um “estreitamento curricular”,
com reforco no “treino” para um tipo de atividade/teste especifico. A auséncia de textos multimodais
nas propostas — que envolvam semioses verbais, visuais e sonoras, comuns na esfera digital ou
midiaticas: podcast, videominuto, fanfics, fanzines, HQs, vlog, memes, semindrios, debates entre outros —, ocorre
porque a publicagiao destas produgdes ¢ inviabilizada, afinal trata-se de um repositério formatado para
congregar textos de uma unica base semiodtica (verbal). Outro desafio enfrentado pelos professores de
Redagio ¢ a gestao do tempo: trabalhar presencialmente, @ priorz, na mediagao da 1* versdo escrita em
papel, numa relagao “analégica” com os sujeitos, na oferta de apoio ostensivo (acompanhamento-revisao-
correcdo), seguida da etapa de publicaciao da versdo corrigida na plataforma, para finalmente iniciar os
procedimentos de corre¢ao on /ine, que em geral, ndo se da durante seu horario na escola, seja nos
momentos de hora-atividade, (APDs), ou reunides pedagbgicas, uma vez que tais espagos, muitas vezes
sao preenchidos por /ves ou formagoes. Em suma, as plataformas que surgem em razao do ensino remoto,
mantiveram-se com a retomada das aulas presenciais pés-pandemia e avolumaram as demandas do

trabalho docente, adentrando sua vida privada.

As plataformas como repositorios de redagdes e livros: alguns apontamentos
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E verificavel que as plataformas LeiaSP e Redacdo Paulista figuram apenas como repositorios
de produgdes de textos e livros em suas versoes digitais, ndo implicando na transformagao de conteudos,
enquanto recursos priorizados na aula. Logo, dependem de uma mediacio pedagdgica intencional e
critica, com vistas a leitura das necessidades dos estudantes. Caracterizam-se como ferramentas de apoio,
utilitarias a um projeto de leitura e escrita mais amplo e significativo, aberto a escolhas dos sujeitos na
escola. Suas inser¢oes como dispositivos tecnolégicos de uso obrigatério e monitorado conduzem a
praticas de linguagens meramente funcionais, que postulam o atingimento de um resultado, desprezando
o processo criativo percorrido, pois nao se verifica por exemplo, os efeitos provocados por uma leitura,
as impressoes de leitura, a finalidade das produ¢des vinculada a um desafio ou vivéncias locais, ou, a
multiplica¢ao destes textos, seja por meio de exposi¢oes em murais (fisicos ou digitais), jornal da escola,
enfim, praticas que evidenciem as transformagoes ocorridas na comunidade de leitores apos a fruigao de
dado conteudo tematico-literario.

Aqui pontuamos o possivel cariter funcionalista/copista do exercicio da linguagem que a
plataforma Redagao Paulista tem estabelecido, produzindo uma espécie de “treino de digitacao”, com
forte inclinagao a utilizagao, pelos discentes, de recursos de construgio textual ao estilo “copilo?” ou de
sites como o “Chat GPT”, enquanto subterfigio para uma resposta mais agil, mediante a conclusio de
inimeras tarefas plataformizadas que se sobrepdem na rotina dos estudantes. A submissio a roteiros
prontos elaborados pela SEDUC cria um ambiente contrario ao da concepgao bakhtiniana de linguagem,
que entende a aula como um acontecimento, um enunciado/evento “dnico e irrepetivel”. Para Bakhtin
(2011, p.401) “O texto s6 tem vida contatando com outro texto (contexto). Sé no ponto desse contato
de textos eclode a luz que ilumina retrospectiva e prospectivamente, iniciando dado texto no dialogo”.
Em outras palavras, a aula esta sujeita as contribui¢cdes contextuais, do didlogo com o texto, do didlogo
entre os leitores e das indmeras possibilidades interdiscursivas imbricadas neste ato. F justamente nesse
sentido que se resiste 2 “pedagogia dos slides”, de produtos/roteiros inflexiveis, pois nio consideram
esta perspectiva.

E vilido destacar que as midias e suas tecnologias possibilitam novas formas de interagdes
sociais e com elas novos géneros surgem, por isso a relevancia de uma educa¢ao midiatizada, integrada a
ambientes nos quais tais géneros circulam. Contudo, como sinaliza Rojo (2012), a utilizacdo de
plataformas “gamificadas’ no processo educativo, nao implica, necessariamente, no desenvolvimento dos
multiletramentos, que requer mais do que uma competéncia técnica ou um conhecimento operacional,
em sintese, os sujeitos precisam transformar o que foi aprendido e produzir novos significados:

Trabalhar com multiletramentos pode ou nido envolver (normalmente envolverd) o
uso de novas tecnologias de comunicacdo e de informacio (“novos letramentos”),
mas caracteriza-se como um trabalho que parte das culturas de referéncia do
alunado (popular, local, de massa) e de géneros, midias e linguagens por eles
conhecidos, para buscar um enfoque critico, pluralista, ético e democratico- envolvendo
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agéncia- de textos/discursos que ampliem o repertdrio cultural, na direcio de outros
letramentos, valorizados ou desvalotizados.” (ROJO, 2012, p.8, grifos nossos).

Ademais, na contramao do que confere a lei em seu art. 206 da Constituicao Federal de 1988
[incisos II e III: liberdade de catedra e pluralismo de ideias e concepgdes pedagodgicas|, que trata da
liberdade académica, a politica de plataformiza¢ao descaracteriza o exercicio essencial do professor, sua
autonomia no que se refere ao planejamento e desenvolvimento das aulas e curriculo, além das
especificidades no que tange ao ensino de lingua/linguagem.

Deve-se considerar a valia destas ferramentas para a promocao de ‘algum letramento’, mas
sempre a partir de uma conducdo autdbnoma que traga em cena outros letramentos, numa cadeia
discursiva ininterrupta (BAKHTIN, 2011). A utilizagado mecanizada — tal qual se observa — condiciona
o ‘fazer docente’, que se empenha no atendimento de suas respectivas demandas e metas, por fim, oblitera

a dimensao qualitativa, e por assim dizer, humana do processo ensino-aprendizagem.

Consideragoées finais

Propomos com este trabalho, pensar o processo de plataformiza¢ao com énfase nas ferramentas
voltadas ao ensino da lingua/linguagem (Leia SP e Redacio Paulista) na rede estadual paulista, ciente de
que esta é uma discussao com levantamentos e resultados preliminares diante da vasta seara emergente
hoje, principalmente no que tange aos estudos linguisticos, multimidiaticos e multiletrados, atravessados
por um contexto de politicas publicas educacionais operadas por ditames tecnolégicos associados a
accountability (FREITAS, 2013). A atividade empresarial, outrora, bastante presente no campo da avaliagao,
agora se apodera dos conteidos pedagogicos, e para além destes, materializando e transformando em
produtos as relagdes pedagdgicas inerentes a a¢ao docente, ao convivio multicultural, com suas nuances
e contradi¢oes. Freitas (2013), ja apontava para um cenario onde as empresas se dispoem a “consertar” a
educagio, agindo vorazmente na escola, enxergando-a como um promissor mercado, sobrepondo-se, em
muitos casos, a leis mais amplas, aos Projetos-Politicos-Pedagdgicos e seus regimentos.

O volume de dados gerados pelos “clicks” e insercoes de docentes e discentes nestas ambiéncias
plataformizadas, além dos dispositivos de avaliagdo institucional (Avaliagao 360 estendida a toda rede)
configuram ‘pegadas’ de responsabilizacao, que se voltam contra professores e gestores, nimeros usados
para justificar medidas e novas resolugoes, posicionando profissionais em “faréis”, que apenas reforcam
a desvalorizagao e desmoralizagdo docente perante a opiniao publica e a desconfianga sobre o potencial
de nossas redes de ensino.

O esfor¢o no sentido de padronizar o processo, instaurado pela plataformizagao, é ineficaz sem
a mediacdo e autonomia docente, haja vista a impossibilidade da padronizagao do fluxo da aprendizagem.
O controle dos passos pedagodgicos dos professores e estudantes s6 afasta a criatividade dos sujeitos,

provoca cansago ¢ a tendéncia a performatividade, artificializando as situagdes de aprendizagens.
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Finalmente, temos que reiterar o que ja foi anunciado por Freitas (2013, p.348-365), “nao da para por a

politica na praga e s6 depois ir atras da evidéncia empirica”.
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